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INTRODUCTION SUR SCÈNE 

L'appel téléphonique était accompagné d'un avertissement 
urgent : « Steve Jobs arrive. Il marche dans le couloir en 
direction de votre bureau. Fermez votre porte. Maintenant ! » 

Chez Apple, lorsque Steve Jobs croisait quelqu'un qu'il ne 
connaissait pas, il lui demandait sur quoi il travaillait. Le bruit 
courait dans l'entreprise que si votre réponse ne lui plaisait pas, 
vous pouviez être licencié le jour même. Sans avertissement. 
Sans seconde chance. En d'autres termes : vous aviez intérêt à 
avoir une bonne réponse toute prête, sinon vous risquiez de 
perdre votre emploi. 

Ainsi, chaque fois que Steve faisait sa tournée, des appels 
téléphoniques le précédaient dans le bâtiment, avertissant les 
gens de fermer leur porte et de rester hors de vue jusqu'à ce 
qu'il soit passé. 

Notre prochain intervenant a reçu l'un de ces appels 
d'avertissement. Steve Jobs se dirigeait vers lui. Le message 
était clair : fermez votre porte, faites profil bas et évitez les 
ennuis. 

Qu'a-t-il fait à la place ? Il a ouvert sa porte aussi grand que 
possible.  
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Ce choix d'ouvrir la porte alors que tout le monde fermait la 
sienne précipitamment résume parfaitement l'approche de 
Philippe Boulanger en matière d'innovation.  

Ancien responsable de l'innovation chez des géants mondiaux 
de la technologie tels qu'Apple et Sony, Philippe a passé sa 
carrière à aider les organisations à faire exactement ce qu'il a 
fait ce jour-là : rester ouvert à une pensée novatrice au lieu de 
jouer la carte de la sécurité. 

Il a obtenu plusieurs brevets et lancé des produits qui ont 
redéfini les marchés. Mais il a également découvert une vérité 
fondamentale qui change complètement notre approche de 
l'innovation : ce sont les personnes qui déterminent le succès, 
les équipes qui deviennent de courageux explorateurs et les 
cultures qui inspirent une véritable pensée novatrice. 

La question n'est pas de savoir si l'opportunité se présente. La 
question est : lorsqu'elle se présentera, aurez-vous le courage 
d'ouvrir la porte ? 

Je vous invite à vous joindre à moi pour accueillir Philippe 
Boulanger ! 
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